Cocuk Is¢iligini Izleme ve Onleme Dernegi
Sikayet ve Geri Bildirim Yo6netimi Politikasi

1. Politika Beyam

Cocuk Isciligini izleme ve Onleme Dernegi, ¢alismalarmin kalite ve hesap verebilirliginin 6nemini
kabul eder ve sikayet ve yanit mekanizmasini bunlart saglamak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriir. Bu
nedenle, dernek, calismalar1 ve davraniglari hakkinda geri bildirim ve sikayet almay1 ve bunlara
zamaninda, adil ve uygun bir sekilde yanit vermeyi taahhiit eder.

Bu Sikayet ve Geri Bildirim Yonetimi Politikasi, paydaglardan gelen geri bildirim ve sikayetlerin
etkili ve profesyonel bir sekilde duyulmasini ve ¢oziilmesini saglamak icin nasil ele alinmasi1 gerektigini
detaylandirmaktadir. Politika, Cocuk Isciligini izleme ve Onleme Dernegi'nin faaliyet gosterdigi farkls
baglamlara uyarlanmalidir.

2. Kapsam

Dernegin sikayet ve geri bildirim mekanizmasi, etkilenen topluluklar, ortaklar, bagis¢ilar ve personel
dahil olmak iizere geri bildirimde bulunmak veya sikayette bulunmak isteyen herkese agiktir.
Bu politika, dernegin taahhiitleri, programlar1 ve davranislar ile ilgili olup, asagidaki konularla ilgili
sikayet ve geri bildirimleri kapsar:

o Dernegin bir orgiit olarak faaliyetleri,

o Dernek tarafindan yiiriitillen programlar/projeler ve faaliyetler,

e Dernek personelinin davramslar (istihdam edilen personel, yoneticiler, goniilliiler, stajyerler,

danismanlar, yiikleniciler, tedarikgiler, ziyaretciler ve diger ilgili kisiler dahil),
o Dernekle ortaklik yiiriiten kurumlar ve bunlarin personelinin davranislari.

3. Temel Tanimlar ve Kategoriler
3.1 Sikayet:

Sikayet, CIOD’{in hizmet standartlar1, eylemleri veya eylemsizligi konusunda memnuniyetsizligin ifade
edilmesidir. Bu sikayetler, CIOD’{in personeli, géniilliileri, stajyerleri, ortaklar1 veya diger ilgili bireyler
(miitevelli heyeti iiyeleri, danismanlar, bagiseilar, yiikleniciler, tedarikgiler, saticilar, aragtirmacilar ve
gazeteciler gibi ziyaretgiler) hakkinda olabilir ve resmi bir sikayet olarak iletilme niyeti tagir.

CIOD, dogrudan veya dolayl olarak sorumlu oldugu eylemlerle ilgili sikayetleri ele alarak sikayetgiyi
¢dziim siireci ve sonucu hakkinda bilgilendirir ya da CIOD’iin sorumluluk alam disindaki konular igin
ilgili dig aktorlere yonlendirme yapar.

Sikayetlerin, ilgili olayin gerceklesmesinden itibaren 6 ay ic¢inde yapilmasi gerekir. Ancak istisnai
durumlarda, CIOD’iin daha eski sikayetlere yanit verebilir. Ancak, zamanin ge¢mesi, sikayetin tatmin
edici bir sekilde ele alinmasini zorlastirabilir.
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3.2 Geri Bildirim:

Geri bildirim, CIOD’iin programlar1 veya personel ve temsilcilerinin davraniglar: hakkinda olumlu ya
da olumsuz bir goriis bildiren ve sadece bilgi veya eylem i¢in paylasilan bir ifadedir; resmi bir sikayet
niteligi tasimaz. Ancak geri bildirimin niteligi veya ciddiyetine bagli olarak, CIOD’{in, bu geri bildirimi
bir sikayet olarak ele alip ayni1 sekilde islem yapabilir.

Geri bildirim ve sikayetler hassas olmayan ve hassas olmak iizere iki ana kategoriye ayrilir:

« Hassas olmayan sikayetler ve geri bildirimler: CIOD’iin faaliyetlerinin uygulanmasi, dagitilan
malzemeler veya program kararlar1 hakkinda kii¢iik veya biiyiik capli memnuniyetsizlikleri igerir.

» Hassas sikayetler: CIOD’iin personeli veya ortaklarinin uygunsuz davranislari ya da ciddi suistimalleri
ile ilgilidir. Bu sikayetler, biiyiik zararlarla sonuglanan ihmalkarlik, yolsuzluk, taciz, somiirii, zorla
calistirma, cinsel somiirii, istismar, cinsel taciz veya diger agir suistimal ve kotli yonetim vakalarini ya
da hirsizlig1 kapsar.

3.3 Sikayet ve Geri Bildirim Kategorileri

‘Kategori HSikayet Tiri

1. Bilgi veya Yardim Talebi*

*Program dis1 veya programla ilgili yardim talepleri

*Cocuk Isciligini Izleme ve Onleme Dernegi faaliyetleri hakkinda
bilgi talebi

*Bilgi veya Yardim Talebi, sikayet ve geri bildirim mekanizmalar1
araciliiyla gelen bu tiir konularin kaydedilmesini kolaylastirmak
amaciyla kategorilerden biri olarak siniflandirilmistir.

2. Geri Bildirim Hassas Olmayan Sikayetler

3. Faaliyetlerden Memnuniyetsizlik**

**Faaliyetlerin zamanlamasi,

**Dagitilan malzemeler,

**Yetersiz takip, vb.

**Cok diisiik kaliteli veya uygun olmayan malzemeler,
**Yetersiz tesisler

4. Uygunsuz Davrams veya Ciddi Personel Gorevi Kotiiye
Kullanma / Politika Ihlalleri / Koruma Endiseleri*** Hassas Sikayetler

**%Ayrimel veya uygunsuz sozlii ya da fiziksel davranis,
***Taciz,
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***[stismar, cinsel istismar ve/veya somiirii,

*#*Cocuk istismar1 veya ¢ocuklarin cinsel somiiriisi, vb.
***Dolandiricilik,

***Fonlarin kotiiye kullanima,

***Hirsizlik,

***Y olsuzluk,

*#*Yardim karsiliginda 6deme talep edilmesi,

***Proje ile ilgili glivenlik endiseleri.

4. Temel ilkeler

Faydalanicilart ve personeli her tiirlii siddet veya istismardan korumak ve CIOD’iin faaliyetlerinin
biitiinliigiinii saglamak amaciyla, geri bildirim ve sikayetlerin alinmasi ve yanitlanmasinda asagidaki
ilkelere uyulmalidir:

4.1 Gizlilik

Sikayetler gizli tutulur ve sikayette bulunan kisinin ve hakkinda sikayet edilen kisinin kimligi, sikayeti
ele alan kisiler tarafindan gizli tutulur. Sikayetle ilgili tiim bilgiler, bireysel sikayet¢iyi tespit etmek i¢in
kullanilamayacak sekilde korunur.

4.2 Misilleme Yapmama

CIOD, programlar1 veya personeli hakkinda geri bildirim veren veya sikayette bulunan kisilere yonelik
misillemeyi yasaklar. Sikayette bulunan kisilerin CIOD hizmetlerine erisimlerini kaybetmeyecekleri
veya misilleme amaciyla dezavantajli bir muameleye maruz kalmayacaklar1 garanti edilir. Ayni sekilde,
herhangi bir personel, suistimal sikayetinde bulundugunda, iddia edilen yanlis davranisla ilgili iyi niyetle
bilgi sagladiginda, bir sorusturma veya incelemeye is birligiyle katildiginda, misillemeye kars1 korunma
hakkina sahiptir.

4.3 Zamaninda Miidahale

CIOD, sikayetleri 5.5°te belirtilen siire icinde zamaninda ¢ézmeyi hedefler. Eger bir sikayet bu siire
icinde ¢Oziilemezse, sikayetciye o ana kadar kaydedilen ilerleme ve yaniti ne zaman alacagi hakkinda
bilgi verilir.

4.4 Giivenlik

Sikayet¢inin, iddia edilen magdurun veya hayatta kalanin, taniklarm, sikayet konusu kisinin ve
personelin giivenligi en biiyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle, her sikayet i¢in bir risk degerlendirmesi
yapilmal1 ve bir sikayete yanit vermeden once giivenlik ve refah dnlemleri dikkate alinmalidir.

4.5 Tarafsizhk
Her sikayet, tarafsiz, adil ve objektif bir sekilde ele alinir.
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4.6 Belgelendirme

Sikayetlerin ele alinmasiyla ilgili tiim bilgiler ayrintili olarak belgelenir. S6zlii olarak iletilen sikayetler
dahi uygun sikayet yonetiminin saglanmasi, 6grenme siireglerinin gelistirilmesi ve CIOD’nin
caligmalarinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla kaydedilir.

Mensup olan herkese yaygimmlastirma — ortantayyon siiecimi ilikin birseyler yaz. Egitimler
yapilmasi, her kim olursa olsun.

5. Sikayet ve Geri Bildirimleri Ele Alma Mekanizmasi ve Prosediirleri

Sikayet ve geri bildirim mekanizmas1 (CFM), topluluklarin ve diger paydaslarin, CIOD’{in kontrolii
altindaki konular hakkinda giivenli ve gizli bir sekilde sikayetlerini iletebilecekleri, acik ve seffaf
prosediirlerden olusan bir sistemdir.

Sikayette bulunmak veya geri bildirim saglamak isteyen herkesin, miimkiin oldugunca fazla bilgi (kim,
nerede, ne zaman, ne, nasil) saglamasi beklenir.

Sikayet sahipleri anonim kalma hakkina sahiptir ve anonim sikayetler asagida agiklanan prosediirler
dogrultusunda ele alinir. Ancak, anonim sikayetlerde bilgi eksikligi nedeniyle sorusturma stireci sinirl
kalabilir. Bu nedenle, CIOD, sikayetcilerin kimliklerini agiklamalarini tesvik eder, bdylece daha
kapsamli ve etkili bir sorugturma yiiriitiilebilir.

Anonim sikayet sahipleri, sikayetlerinin takibi ve sonucu hakkinda bilgilendirilme hakkina sahip
degildir.

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Icin Basvuru Noktalar

Paydas, goniillli, ¢alisan ve bagiscilarin Sikayet ve Geri Bildirim mekanizmasina iliskin siire¢ ve
kanallar1 hakkinda detayli bilgiye erisimini kolaylagtirmak i¢in EK4’de belirtilen Sikayet
Mekanizmasi: Siire¢ ve Kanallar Afisi hazirlandi. Bu afis en diisiik basim 6l¢ii birimi A5’tir. Toplum
merkezlerinde asilacak ise en diisiik basim 6l¢ii birimi A2 olmak durumundadir. Toplum merkezlerinde
herkesin gorebilecegi bir yerde asilmasi zorunludur. Calisma alaniniz mevsimlik tarim bolgesindeki
cadir yerlesim alanlar1 veya dezavantajli mahaller (hareket halinde olma) ise EK-5’te belirtilen Sikayet
Mekanizmas1 Tanitim Brosiir her etkinlik sonrasinda katilimeilara etkinlik 6ncesinde ve sonrasinda kisa
tanittim1 yapilmasi ve brosiiriin dagitilmasi gerekmektedir. 10-18 yas aras1 ¢ocuklarin geri bildirim ve
sikayet mekanizmasina etkin kullanabilmesi i¢in dernek tarafindan gelistirilen KiRoS: Geri Bildirim ve
Sikayet Kutusu kullanilmas: zorunludur. KiRoS: Geri Bildirim ve Sikayet Kutusu yiiksekligi 1.50 cm
ve 70 genisligindedir. KIRoS un elinde kilitli bir kutu ve bu kutuya atilacak sikayet formlarmnin oldugu
acik kutuyu tutmaktadir. Acik kutusunun icerisinde katilimcilarin sayisina kadar Sikayet ve Geri
Bildirim Formu bulundurulmasi zorunludur.

Hem dis paydaslar hem de i¢ paydaslar icin asagidaki sikayet ve geri bildirim bagvuru noktalari
mevcuttur:
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Sikayet Hatti: 0555 800 12 03 -

Bu telefon hatt1, sikayet ve geri bildirimleri almak i¢in tahsis edilmistir. CIODO personeli tarafindan
yanitlanir. Arapea, Kiirtce, Tiirkce ve Ingilizce dillerinde hizmet verebilir. Mesai saatleri icinde
aktiftir.

E-posta: feedback@istedegilokulda.org

Bu e-posta hesab1 Odak Kisi/leri - Sikayet Degerlendirme Komitesi tarafindan diizenli olarak kontrol
edilir. Proje ekibi yiiriittigli her ¢alisma 6ncesinde paydaslarla ilk goriismeyi saglamadan 6nce odak
kisi/leri ve sikayet degerlendirme komitesini feedback@istedegilokulda.org mail yoluyla bilgilendirmek
zorundadir. Bilgilendirilmis odak kisi/leri ve sikayet degerlendirme komitesi, yapilan etkinlik
sonrasinda diizenli olarak bagvuru kanallarini kontrol etmek durumundadir. Etkinligi takiben 1 hafta ve
2 hafta sonra diizenli olarak tekrar kontrol edilmesi Onerilir.

Web sitesi: https://istedegilokulda.org
Dernegin web sitesi sag iist kosesinde yer alan ihbar/geri bildirim meniisii araciligiyla kisiler,
kimliklerini ve iletisim bilgilerini paylagsmadan/paylasarak sikayette bulunabilirler.

Sikayet Kutusu: KiRoS Geri Bildirim Kutusu:
Toplum Merkezi (CC) igerisinde ve etkinligin yiiriitiildiigii alanlarda herkesin kolayca ulasabilecegi
bir noktaya yerlestirilmistir. Bu kutu her zaman Kkilitli tutulur.

Sikayet Hatti Sorumlusu, asagidaki gorevlerden sorumludur:

+ Kutu anahtarin1 yalnizea kendisinde bulundurmak.

 Kutuyu haftanin son is giiniinde agmak.

« Igindeki tiim sikdyet ve geri bildirimleri tarayip feedback@istedegilokulda.org e-posta adresine
gondermek.

* Orijinal sikayetleri Sikayet ve Geri Bildirim klasoriinde kilitli bir ortamda saklamak (baskalarinin
erisimi olmaksizin) ve bir yil sonunda imha etmek.

Yiiz Yiize Sikayet:

* Kisiler, dogrudan bir personelle yiiz yiize sikayette bulunmak isteyebilir.

* Gizlilik acisindan, bu yontem onerilmez.

* Personelin sorumluluklari: Sikayette bulunmak isteyen kisiye, yukarida belirtilen diger sikayet ve
geri bildirim kanallarim1 anlatmak ve bu siirecte ona rehberlik etmek. Kisi yiiz yiize sikayet
konusunda 1srar ederse, sikayeti almak ve Sikayet ve Geri Bildirim Kayit Formu’nu (Ek 1)
doldurarak belirtilen e-posta adresine (feedback@istedegilokulda.org) gondermek.

5.2 Personelin Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasim1 Kullanmasi

Bir personel, baska bir personelin uygunsuz veya istismarci bir tutum sergiledigine tanik olursa veya bu
durumdan haberdar olursa (cinsel istismar ve somiirii, cinsel taciz ve yolsuzluk dahil), bunu derhal ve
gizli bir sekilde Odak Kisisi’ne feedback@istedegilokulda.org adresi iizerinden, Sikayet ve Geri
Bildirim Kayit Formu’nu (Ek 1) kullanarak bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bildirim, topluluk iiyesinin
rizas1 olmasa bile yapilmalidir. Eger personel sikayetini e-posta yoluyla iletmekte zorluk yasarsa,
dogrudan Odak Kisi/leri’ni arayarak bildirimde bulunabilir.
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CIOD’iin iicretleri, sosyal haklari, terfi politikalar1 ve kisiler arasi catismalara iliskin sikayetler, bu
politikanin kapsami digindadir ve dogrudan yonetim kurulu tarafindan ele alinir.

Personel, sikayetle ilgili konular1 hi¢ kimseyle tartismamal ve kendisi arastirmaya calismamahdir.

CIOD, tiim sikayetlerin iyi niyetle yapildig1 ve kisisel kazang, bireysel ¢ikar veya husumet amaci
tasimadig1 varsayimiyla hareket eder. Ancak, bir sikayet kotii niyetle ve/veya bir bireye veya kurulusa
zarar vermek amaciyla yapilmigsa, bu bir su¢ olarak kabul edilir ve yanlis beyanda bulunan kisiye kars1
disiplin cezas1 uygulanabilir.

Eger bir CIOD personeli, iist yonetim ekibi hakkinda bir sikayette bulunmak istiyor ve mevcut
mekanizma i¢inde sikayetinin ¢dziilemeyecegini diisliniiyorsa, dernegin disiplin kurulunu

5.3 Sikayet ve Geri Bildirimlerin Veri Tabanina Kaydedilmesi

Sikayetciden alinan bilgiler, derhal Sikayet ve Geri Bildirim Takip Cizelgesi’'ne (Ek 2) kaydedilir.
Sikayetgilerin sagladig kisisel veriler ve sikayetlerinin detaylari, giivenli bir ortamda saklanir ve ii¢lincii
taraflarla paylasilmaz

5.4 Sikayetin Alindiginin Bildirilmesi

Odak Kisisi, sikayetin alindigini bir is giinii icinde sikayetciye sozlii olarak veya mesaj/e-posta yoluyla
bildirir. Sikayetin kayda alindig1 ve degerlendirilmeye baslandig: bilgisi verilir. Ayrica, ilgili siire¢ ve
zaman ¢izelgesi hakkinda sikayetciye bilgi saglanir.

5.5 Degerlendirme ve Sorusturma
Sikayet Degerlendirme Komitesi, sikayetin hassas olup olmadigini belirler:

» Hassas olmayan sikayetler: 5 is giinii icinde isleme alinir ve sonuglandirilir. Sikayet Degerlendirme
Komitesi, sikayeti ilgili birime y&nlendirir. ilgili birim gerekli adimlari atar ve yetkili kisi, sikayetciye
verilen yanit hakkinda Sikayet Degerlendirme Komitesini bilgilendirir. Bu yanit, takip ¢izelgesine
kaydedilir ve dosya kapatilir. Ayrica, disiplin kurulu, faaliyetlerle ilgili biiyiilk memnuniyetsizlikler
hakkinda bilgilendirilir.

» Hassas sikayetler: 2 is giinii icinde isleme alinir. Sikayet alindiktan sonra, Sikayet Degerlendirme
Komitesi, 6n incelemeler yapar ve gerekirse ek bilgi toplar. Ardindan, sikayet Sikayet Degerlendirme
Komitesi’ne yonlendirilir. Komite, {i¢ daimi liyeden olusur: kurulu iiyesi, denetim kurulu {iyesi ve
disiplin kurulu iiyesi sikayetin igerigine bagli olarak ek tiyeler atayabilir.

Komite, istisnai gegici Onlemler alabilir (6rnegin, siipheli faillerin gecici olarak goérevden
uzaklastirilmasi) ve eger kapsamli bir sorusturma icgin yeterli gerekce varsa, Sorusturma Ekibini
kurabilir ve gorevlendirebilir.

Odak kisisi, sorusturma siirecini takip eder ve sikayetciyi diizenli olarak bilgilendirir. Hassas
sikayetlerin sorusturmasi miimkiin olan en kisa siirede tamamlanir ve en gec¢ bir ay icinde
sonuclandirilir. Sorusturma, Sorusturma Rehberi’ne (EK-3) uygun olarak yiiriitiiliir. Nihai karar,
sorusturma sonuglar1 dikkate alinarak Komite tarafindan verilir.
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Eger sikayet cinsel istismar, cinsel somiirii veya cinsel tacizle ilgili bir iddia iceriyorsa, sikayetciye
derhal destek saglanmalidir. Sikayetci/hayatta kalan kisiye sunulacak desteklerin detaylari, Onaricl
Adalet Kilavuz’unda yer almaktadir.

5.6 Kamu Otoriteleri ve Diger STK’larla Is Birligi
Eger sikayet suc teskil eden bir durum iceriyorsa, Komite konuyu degerlendirir ve ilgili kamu
makamlarina yonlendirilmesine karar verebilir.

CIOD, polis veya yargi makamlar1 tarafindan yiiriitiilen bir sorusturma sdz konusu oldugunda, resmi
makamlara is birligi yapmay1 taahhiit etmektedir. Dahili sorusturma stireci, yargisal sorusturma ile
es zamanli olarak yiiriitiilecektir.

Ayrica, bir CIOD personeli, CIOD disindaki kuruluslarin (diger STK’lar, kurumlar vb.) personeli
tarafindan gergeklestirilen cinsel somiirii, cinsel istismar veya cocuk istismari gibi vakalar hakkinda
bilgi edinirse, bu durumu Sikayet Degerlendirme Komitesi ile is birligi icinde ilgili kurulusa
bildirmelidir.

6. Raporlama
Sikayetin detaylar1 ve siire¢ boyunca yapilan islemler Sikayet ve Geri Bildirim Takip Cizelgesi’ne
kaydedilir. Sikayet kayitlari, kurum ¢capinda 6@renme siireglerini desteklemek amaciyla analiz edilir.

Anonimlestirilmis bilgiler ve ¢ikarilan dersleri iceren bir yillik rapor hazirlanir ve genel kurula
sunulur. Ayrica, CIOD web sitesinde yayimlanarak kamuya acik hale getirilir.

7. Politikanin Gozden Gegirilmesi
Bu politika, otomatik olarak her iki yilda bir veya yasalar ve tecriibeler dogrultusunda ihtiya¢
duyulmasi halinde daha erken bir tarihte gozden gecirilir.

8. Ekler

Sikayet ve Geri Bildirim siireclerinin iyi yonetilmesi i¢in asagida belirtilen form ve rehberler
kullanilmaktadir. Asagidaki formlarin ve rehberlerin kullanilmasi i¢in goniilld, calisan ve dernek iiyesi
kisilere bu konuda egitim verilecektir.

EK1- Sikayet ve Geri Bildirim Formu (doc)

EK2- Sikayet ve Geri Bildirim Cizelgesi (xls)

EK3- Sikayet ve Geri Bildirim Sorusturma Rehberi (pdf)

EK4- Sikayet ve Geri Bildirim Siire¢ ve Kanallar Brostirii (pdf)
EKS5- Sikayet ve Geri Bildirim Tanitim Brosiiri (pdf)
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EK-1
Cocuk Isciligini Izleme ve Onleme Dernegi
Sikayet ve Geri Bildirim Formu

1. Sikayet ve Geri Bildirim Kategorisi (Category of the Complaint/Feedback)
o Hizmetle ilgili (Service-related)

Personelle ilgili (Staft-related)

Siireclerle ilgili (Process-related)

Cocuk giivenligiyle ilgili (Child Security-related)

Cocuk haklari ihlali (Child Rights Violation)

Cinsiyet temelli ayrimcilik (Gender-based Discrimination)

Siddet ve istismar iddias1 (Violence and Abuse Allegation)

O O O O O O O

Diger:

2. Hangi Kanal Uzerinden Bildirildi (Reported via)

o Sikayet Hatt1 (Phone)
o E-posta (E-mail)

o Sikayet Kutusu (Conflift Box)

o Web Sitesi

o Yiiz ylize goriisme (Face-to-Face Meeting)

3. Sikayet ve Geri Bildirim Saglayan Kisi (Name of the Complainant/Feedback Provider):

Adi-Soyadz:

Cinsiyeti: Kadin  Erkek  Diger Yast:
Anonim bagvuru mu? Evet  Hayir
4. Sikayet ve Geri Bildirim Detaylar1 (Details of the Complaint/Feedback):

Olayin ozeti:
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Olayn etkileri:

Ek bilgi veya belgeler var m1?  Evet Hayir
(Eger varsa, ek belgeler dosya olarak eklenmelidir.)

5. Olayin Yeri (Location of the Incident)
(Sikayet edilen olay nerede gergeklesti?)

Adres veya Bolge:

Tesis/Kurum adi:

Sikayet edilen kisi/kurum var m1? Evet Hayir

6. Istek talebi var mi? (Request for Assistance)
(Sikayetci/geri bildirim saglayan kisi herhangi bir destek talep ediyor mu

e Hukuki destek (Legal Assistance)

e Psikolojik destek (Psychological Support)
e Maddi destek (Financial Assistance)

e Koruma tedbiri (Protection Measure)

e Diger:

e Hayir, yalnizca bilgilendirme amagh

7. Sikayet ve Geri Bildirim Saglayan Kisinin Iletisim Bilgileri (Contact Information of the
Complainant/Feedback Provider)
(Ilgili kisiyle iletisim kurabilmek icin gerekli bilgiler)

Telefon: E-posta:

Adres:

8. Anonim kalmak ister misiniz? Evet Hayir

9. Raporlama Tarihi (Date of Reporting): |/
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10. Olay Tarihi (Date of Incident): |/

11. Sikayet ve Bildirimin Sevk Edildigi Birim/Kisi (Complaint/Feedback is Referred to)
(Sikayet hangi birime veya yetkili kisiye yonlendirildi?)

Birim/Kisi:

Yetkili kisi sikayeti kabul etti mi? Evet Hayir

12. Sevk Tarihi (Date of Referral): /| /

13. Sikayetciye Verilen Yanit Tarihi: (Date of Response Given to Complainant): |/

14. Yanit sekli:
- Yazili (Written)
- Telefonla (Phone Call)
- E-posta ile (E-mail)
- Yiiz yiize goriisme (Face-to-Face Meeting
- Sikayet Kutusu

15. Sikayet ve Geri Bildirim Durumu (Status of the Complaint/Feedback):
- Degerlendirme asamasinda (Under Review)

- Cozildi (Resolved)

- Reddedildi (Rejected)

- Devam ediyor (In Progress)

- Hukuki siire¢ baslatildi (Legal Process Initiated)
- Kapatildi (Closed)

- Diger:

16. Notlar (Notes) - (Yetkililerin eklemek istedigi 6zel notlar veya yorumlar.)

17. Yetkili Kisi ve iImza (4duthorized Person's Name & Signature)

(Bu alan, sikayeti inceleyen veya ¢oziim saglayan yetkili tarafindan doldurulacaktir.

Adi-Soyadz:
Gorevi:

Imza:

Tarth:  /  /
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EK-3

Cocuk Isciligini Izleme ve Onleme Dernegi
Sikayet ve Geri Bildirim Sorusturma Rehberi

1. AMAC

Bu rehber, dernege iletilen sikayet ve geri bildirimlerin tarafsiz, seffaf, adil ve hesap verebilir bir sekilde
sorusturulmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Sorusturma siirecinde insan haklari, ¢ocuk haklari,
etik kurallar ve hukuki mevzuat esas alinacaktir.

2. TEMEL iLKELER
e Tarafsizhk ve Adalet: Tiim taraflar esit sekilde degerlendirilir.
Seffaflik: Sorusturma siireci, sikayetci ve ilgili taraflara agikca bildirilir.
Gizlilik: Sikayet¢inin ve taniklarin kimlik bilgileri korunur.
Hesap Verebilirlik: Siirec belgelenir ve ilgili denetim mekanizmalarina agiktir.
Cocuk Koruma: Cocuklarla ilgili sikayetlerde, uzmanlar rehberliginde hareket edilir.

3. SORUSTURMA ASAMALARI

3.1. Sikayetin Alinmasi ve Kritiklik Degerlendirmesi
o Sikayet Kaydi: Sikayet, resmi form veya dijital sistem araciligiyla kaydedilir.
o Risk Analizi: Sikayetin aciliyeti, hassas gruplar etkileyip etkilemedigi belirlenir.
« Ik Bildirim: Sikayet alindiktan sonra 48 saat iginde sikayetciye bildirim yapilir.

3.2. On Degerlendirme ve Delil Toplama

Ik inceleme: Sikayetin konusu, niteligi ve baglami analiz edilir.
Gegerlilik Degerlendirmesi: Sikayetin makul olup olmadigi, mevcut politikalar ve hukuki
mevzuata uygunluk agisindan incelenir.
Kamit Toplama:
o Yazili belgeler, kayitlar, fotograflar, videolar ve dijital materyaller analiz edilir.
o Taniklar ve sikayetle ilgili kisiler belirlenerek goriisme planlamasi yapilir.
o Fiziksel delillerin varlig1 ve uygun saklanma kosullar1 saglanir.
Goriisme Yapisi:
o Taniklarla birebir miilakat yapilir.
o Gorligmeler, resmi tutanak altina alinir ve gizlilik ilkeleri korunur.
o Sikayetle ilgili olan kurum ve kisilerle temas kurularak ek bilgi saglanir.
Ilk Rapor: Ik bulgular, sorusturma ekibi tarafindan 5 is giinii i¢inde yazili rapor haline getirilir.

3.3. Detayh Sorusturma

Birebir Goriismeler: Tiim taraflarla yiiz ylize miilakat yapilir.

Kanit Analizi: Fiziksel, dijital ve tanik kanitlar1 detayl sekilde incelenir.

Uzman Goriisii: Thlalin derecesine gore bagimsiz uzmanlardan goriis alinr.

Gizlilik Tlkesi: Toplanan bilgilerin yetkisiz kisilere sizmamast igin gerekli giivenlik énlemleri
alinir.
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3.4. Karar ve Raporlama

Bulgularin Sunulmasi: Tiim sorusturma siirecinde elde edilen kanitlar, analizler ve tanik
ifadeleri karar komitesine detayli bir rapor halinde sunulur.
Karar Siireci: Karar komitesi, sorugturma raporunu inceleyerek en fazla 10 is giinii i¢inde nihai
kararini verir.
Karar Tiirleri:

o Sikayetin gegerli olup olmadigina karar verilir.

o Gerekli goriildiigiinde disiplin islemleri veya diizeltici eylemler onerilir.

o Hukuki veya idari makamlara bildirilmesi gereken durumlar belirlenir.
Sonu¢ Bildirimi: Karar, sikayetciye gizlilik ilkeleri gercevesinde yazili veya sozlii olarak
bildirilir. Sikayetcinin glivenligini riske atacak bilgiler paylasilmaz.
Raporlama: Tiim kararlar ve gerekceleri iceren resmi sorusturma raporu hazirlanir ve ilgili
birimlere iletilir.

3.5. Takip ve Izleme

Uygulama Siirecinin Takibi: Kararin uygulanmasi diizenli olarak izlenir ve siire¢ boyunca
raporlanir.

3 Aylik Gézlem: Verilen kararin etkileri ve alian dnlemler, en az 3 ay boyunca takip edilir.

Onleyici Tedbirler: Tekrari dnlemek amaciyla gerekli politika ve prosediir degisiklikleri
yapilir.

Etkilenen Taraflara Destek: Sikayetci veya magdurlarin siire¢ sonunda ihtiyag duyabilecegi
psikososyal, hukuki veya kurumsal destek saglanir.

Kurumsal Iyilestirme Siireci: Tespit edilen yapisal eksiklikler analiz edilerek kurumsal gelisim
planina dahil edilir ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirilir.

Periyodik Degerlendirme: Alinan kararlarin etkileri diizenli olarak gézden gegirilir ve gerekli
giincellemeler yapilir.

HUKUKI MEVZUAT VE ETiK STANDARTLAR

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
4857 Sayili Is Kanunu

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu
BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi

ILO 182 Sayili Sozlesme

RAPORLAMA VE BELGELENDIRME
Tiim sorusturmalar yazili olarak kayit altina alinir.
KVKK kapsaminda kisisel veriler korunur.
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Dosyalar en az 5 yil saklanmalidir.
Sorusturma siirecine iligkin tiim belgeler, kurum i¢i denetimlerde ve harici degerlendirmelerde
referans alinabilecek sekilde arsivlenir.
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