Cocuk igciligi izleme ve Onleme Dernegi
Vaka Yonetim Rehberi

1. Girig

Bu rehber, Cocuk Isgiligini izleme ve Onleme Dernegi'nin (bundan sonra "Dernek" olarak anilacaktir) gocuk isgiligi
vakalarini yonetme slrecini standardize etmek ve iyilestirmek amaciyla hazirlanmigtir. Rehber, Dernek
calisanlari, gonullGleri ve ilgili paydaslar igin bir bagvuru kaynagi olarak hizmet verecektir.

Cocuk isciligi; cocuklarin okulda olmalari gereken zamanda veya ¢ok erken yaslarda galismalar sebebiyle veya
asgari galisma yasina ulasmis olsalar bile (genellikle 15) yaptiklar is 18 yas alti bir kisinin duygusal, gelisimsel
ve fiziksel sagligina zararl oldugu icin kabul edilebilir degildir. Birgok ¢ocuk isGi; angarya veya zorla galistirma,
cocuklari silahli gatismalarda kullanma, sdmaru igin ¢ocuklarin insan ticaretlerinin yapilmasi, cinsel sémurd, yasa
digl calistirma veya sagliklarina, glvenliklerine veya ahlaki durumlarina zarar vermesi muhtemel diger iglerde
calistirma gibi gocuk isgiliginin en kétu bigimlerinin halidir. Acil durum bagdlamlarinda, yasama imkanlarinin, aileyi
gecindirenin ve egitime erigsimin olasi kaybiyla ve aileler pargalanmasiyla ve yerlerinden edilmeleriyle ¢cocuklar,
gocuk isciligine (6zellikle en koéti bigimlerine) karsi daha korunmasiz hale gelirler

Acil bir durum:
e  Cocuk isgiliginin en kotl bigimleriyle karsilagsma ihtimalini artirabilir;
e  Cocuk isciliginin en kot bigimlerinin yeni kurbanlari olmasini tetikleyebilir;
e Cocuklarin is aramada kendilerini sOmiren is ortamlarina atabilecek givenli olmayan yollara
basvurmasiyla sonuglanabilir.

Bir acil durumdaki ¢ocuk koruma mudahalesinin, mumkun dlglide kapsamli olmasi gerekirken belirli bir baglamda
tim cocuk isciligine mudahale etmenin karmasikligi g6z 6niine alindiginda miidahale, acil durum tarafindan
kétllestirilen veya acil durumla ilgili olanlardan baglayarak ¢ocuk isciliginin en kotu bigimlerine dncelik vermelidir.
Cocuk isciliginin en kota bigimleri, gocuklarin tretim faaliyetlerinde kullaniimasinin bir alt kiimesidir ve ortadan
kaldiriimasi gerekir. Cocuk isgiliginin en kotl bigimleri altinda galisan gocuklarin blylk godunlugu, tehlikeli is
kapsaminda galismaktadir. Cocuk isgiliginin en koti bigimlerine 6rnek diger hususlar arasinda angarya ve zorunlu
iscilik, cocuklarin silahli gcatigsmalarda kullanilmasi, cinsel ticaret veya ekonomik sémuriye yonelik kullaniimalari,
cinsel sdémurd ve yasadisi ¢alistirilmalari vardir.

2. Amag ve Kapsam

Bu rehberin amaci, Dernek'in ¢ocuk isciligi vakalarini tespit etme, degerlendirme, midahale etme ve izleme
sUreclerini acgik bir sekilde tanimlayarak, ¢ocuklarin haklarini korumak igin risklerin azaltiimasina hizmet
etmektedir. Rehber, her tlrli gocuk isciligi vakasini (en koti bigimdeki gocuk isgiligi dahil) kapsar ve Dernek'in
faaliyet gosterdigi tim cografi bolgelerde gegerlidir.

3. Tanimlar ve Kavramlar

3.1.Cocuk isciligi: 18 yasin altindaki kisilerin, yaslarina, gelisim diizeylerine ve egitimlerine uygun olmayan
islerde calistirimasidir.

3.2.En kot bicimdeki cocuk iggiligi: Cocuklarin kdlelestiriimesi, zorla ¢alistiriimasi, fuhusa veya pornografiye
dahil edilmesi, uyusturucu madde dretiminde kullaniimasi, tehlikeli islerde calistiriimasi gibi ¢ocuklarin
fiziksel, psikolojik veya sosyal gelisimini olumsuz etkileyen iglerdir.

3.3.Vaka yonetimi: Bir cocugun iscilikten kurtariimasi ve yeniden entegrasyonu strecinde, gocugun ihtiyaglarinin
belirlenmesi, uygun hizmetlerin sunulmasi ve surecin izlenmesidir.

3.4.Cocuk koruma: GCocuklara karsi istismarin, ihmalin, sdmirinin ve siddetin dnlenmesi ve bunlara midahale
edilmesidir’. Dolayisiyla Cocuk Koruma, gocuk haklarinin timdni degil bu haklarim bir alt kiimesini isaret
eder.
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3.5.Gorev sahiplerinin sorumlulugu: Codu durumda ¢ocuk koruma faaliyetlerinin esgudiminin
saglanmasinda devlet, belediye, sivil toplum 6rgiti ve sosyal taraflar temel sorumluk tasirlar ve esgiidiim
mekanizmasina liderlik veya yardimci liderlik yapabilirler. Devlet ve belediye yetkililerinin esgidim
mekanizmasinin kalici Gyeleri olmadigi yerlerde, onlarla mimkin oldugu dlgtde birlikte hareket edilmesi,
esgudum mekanizmasindaki Gyelerin sorumlulugudur.

3.6. Stratejik haritalama: Cocuk haklari ve koruma alaninda galisan sivil toplum érgutleri basta olmak Uzere il-
ilce belediyeler, muhtarliklar, valilik ve ilgili birimlerin hizmet sunumlarin iyilestiriimesi ve géranur kilinmasidir.

4. ilkeler

4.1.Eylemleriniz nedeniyle ¢ocuklarin daha fazla zarara ugramasindan kag¢inin!: gocuklarin daha ok
tehlikeye ya da haklarini kullanamama riskine maruz kalmalarindan kaginmak amaciyla yapabilecekleri her
seyi mimkuin oldugu oélgtde yapmalidirlar.

4.2. Cocuklarin tarafsiz kamusal destege erisimlerini saglayin!: Farkli yaslardaki kiz veya erkek gocuklarinin,
cocuk korumaya veya diger hizmetlere erisimleri daha az dizeyde olabilir. Bazi gocuklar sosyal pozisyonlari
veya etnik kimlikleri dolayisiyla dislanabilir. Bu durum insanlar arasindaki daha genis ayrimcilik hallerini
yansitabilir. Belirli gocuklar; evde Ustlendikleri gérevler (diger ¢cocuklarin ve yash yetiskinlerin bakimi gibi),
calisma saatleri, hareket edememeleri veya engelleri, bakim diizenlemeleri (6rnegin, bu ¢ocuklar yatil bakim
kapsamindaysa ya da evin diizeni gocuk tarafindan saglaniyorsa veya ailedeki yetigkinlerden biri ya da daha
fazlasi 6ldlyse veya is aramak igin aileyi terk ettiyse) gibi faktorleri igeren kendi sartlari dolayisiyla dislanabilir.

4.3.Cocuklan siddet ve tehditten kaynaklanan fiziksel ve psikolojik tehlikelerden koruyun!: Cocuklar
“siddetten, kendi isteklerine kargl hareket etmeye zorlanmaktan veya ikna edilmekten ve bu tur istismar
korkusundan” korunurlar. Cocuklarin tehlikelerden korunmasi temelde hikimetlerin sorumlulugu olmasina
ragmen tim ¢ocuk koruma mudahaleleri; gcocuklari daha givenli hale getirmenin, gocuklarin ve ailelerinin
guvende kalma cabalarini kolaylastirmanin ve c¢ocuklarin risklere maruz kalmalarini azaltmanin yollarini
aramahdir.

4.4.Cocuk haklarini talep etmelerinde, mevcut c¢oéziimlere erigsmelerinde ve istismarin etkilerinden
kurtulmalarinda yardin edin!: Cocuklar hak sahipleridir. Cocuk koruma galiganlari ve insani yardim alaninda
faaliyet gosteren diger kimseler miimkin oldugunda, miidahalelerin kendi haklarini talep etmeleri konusunda
cocuklara destek olmasini ve onlarin adina haklarini talep etmeleri igin aileleri ve bakicilari gibi diger kimseleri
de desteklemesini saglamalidir. Bu durum kapsamina dogum kayitlarinin tesvik edilmesine ve belgelerin
guvenliginin saglanmasina veya kaybolan belgelerin yenilenmesine yonelik ¢calismalar girer. Bu kapsamda
ayrica c¢ocuklarin yerel, ulusal veya uluslararasi diuzeyde adli yardim benzeri ¢ézimlere erigsmelerinin
saglanmasi da yer alir. Son olarak bu durum yasaya gére miras veya miilk iadesi gibi haklarini talep etmeleri
icin cocuklarin desteklenmesini kapsar; bu ise ¢ocuklarin kendilerini koruyabilme ve diger haklar talep etme
yeteneklerinde énemli bir etken olabilir.

4.5.Cocuk koruma sistemlerini gii¢lendirin: Cocuklari koruyan Kkisiler, siregler, yasalar, kurumlar ve
davraniglar -yani gocuk koruma sistemleri- zayiflayabilir ya da etkisizlesebilir. Bununla birlikte miidahale
asamasil, topluluk temelli sistemler dahil olmak Gzere dernegin gocuk koruma sistemlerinin gelistiriimesinde
ve glglendiriimesinde firsat sunar.

4.6. Cocuklarin direnglerini giiclendir: Cocuklar, genellikle pasif ve bagimli olarak tasvir edilmelerine ragmen
ailelerinde ve topluluklarinda dogal, aktif katihmcidirlar. Bir kriz Oncesinde birgok c¢ocugun ailevi
sorumluluklart vardir; bunlar kendi kararlarini kendileri alirlar ve okullarinda veya akran gruplarinda liderlik
yapabilirler. Krizler esnasinda ise ¢ocuklar; sorunlari gbzerek veya aile Uyeleri, akranlari veya dini liderler gibi
kisiler dahil olmak Uzere digaridan destek alarak acil durumlarin getirdidi ilave risk ve baskilarla basa ¢ikmaya
galisirlar. Cocuklarin iginde bulunduklari sartlari ele almada ve bunlarla basa gikmada ne kadar basaril
oldugu, risklerin sekline ve sosyal gevrelerindeki koruyucu etmenlere ve ayrica kendi guglu yonlerine ve
kapasitelerine baglidir. Savunmasizlik bir gocugun ilgili bir ebeveyn ile yasamak, destekleyici arkadaslara ve
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7.1

yardim aramak igin iyi becerilere sahip olmak benzeri koruyucu faktérlerden yoksun oldugu durumlarda ve
cok katmanl risklerle karsilastigi zamanlarda ortaya gikabilir. Bir gocugun etrafindaki koruyucu etmenlerden
risk faktorlerinden fazla ise direng ortaya ¢ikar. Ayni sekilde, sorun ¢ézme becerisi gibi gligli yonleri bulunan
gocuklar, kriz ortamini oldukga etkili bigimde idare ederek, kendilerinin ve ailelerinin refahlarini destekleyecek
karar alabilirler.

Vaka Tespit ve Bildirim Siiregleri
e Vaka tespiti: Cocuk isciligi vakalari, Dernek c¢alisanlari, gonillileri, aktivist, aileler, cocuklar veya diger
ilgili kisiler tarafindan tespit edilecektir.

e Bildirim: Cocuk isgciligi vakalari, Dernegin 0322 450 75 47 nolu telefon numaraci araciligiyla,
www.istedegilokulda.org/iletisim sekmesini velveya bilgi@istedeqilokulda.org -
istedeqilokulda@gmail.com araciligiyla bildiriimektedir. Bildirimde bulunan kisinin kimligi gizli
tutulmaktadir.

e Acil durumlar: Cocugun hayati veya saghgi tehlikede ise, vakit kaybetmeden ilgili mercilere (112 Acil
Cagri Merkezi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi vb.) bildirimde bulunulmaktadir.

Vaka Degerlendirme ve Analiz Siiregleri

e Ik Degerlendirme: Dernege bildirilen her vaka, bir vaka galisan tarafindan ilk degerlendirmeye alinir.
Bu degerlendirmede, basvurucunun demografik bilgileri, vakanin genel durumu, vakanin aciliyeti ve
talebin tara gibi bilgiler toplanir. Bu bilgiler Ek-1’deki Vaka Kayit Formu ile kayit edilir.

o Detayh degerlendirme: Vakanin detayli bir sekilde incelenmesi igin gocugun yakin gevresindeki ilgili
kisilerle gorismeler yapilir. Cocugun Ustiin yararinin korunmasi igin risklerin azaltiimasina iliskin bilgiler
toplanir. Bu bilgiler Ek-2’de Cocugun Ustiin Yarar Formu araciliiyla yapiimaktadir. Vakanin risk diizeyi
belirlenir. Cocugun maruz kaldig riskler dikkate alinarak risk analizi yapilir.

Midahale ve Destek Siiregleri

.Adalete erisim destegi: Cocuk hak ihlalleriyle kargilasan insanlarin ve ailelerinin hukuki 6zelliklerine erigimini

kolaylastirmak igin saglanan destekler dahildir. Cocuk isgiligi, istismar, zorla galistirma veya diger hak ihlalleri
durumunda hukuki faaliyetlerin baslatilmasi. Barolar, gocuk haklari merkezleri veya sivil toplum 6rgutleri
araciligiyla Ucretsiz avukat destegine yonlendirme. Cocuk mahkemeleri, sosyal hizmet birimleri ve ilgili kamu
kurumlariyla koordine halinde ¢alismak.

7.2.Hak ihlalinin raporlanmasi destegi: Cocuga kars! her tirli siddet ve istismar basta olmak iizere gocuk

isciligi, cocuk yasta erken ve zorla evliliklerle ilgili diger hak ihlallerinin tespit edilmesi, bu durumlarin resmi
mercilere ve ilgili kuruluslara bildirilmesi. Cocuk is¢iligi ve hak ihlallerine yénelik giincellemelerin tanitiimasi
(ALO 183, CIMER, il/ilge vb). inlallerin belgelendiriimesi ve dogru kanallara yénlendirilmesi icin gocuk koruma
sureclerinin surdurdimesi. Hak ihlalleriyle ilgili belgelerin hazirlanmasina destek saglanmasi. Bildirimin
ardindan gocuk koruma sistemindeki ayrintilarin takibi ve ¢ocuk guvenligi risklerinin en aza indirilmesini
saglamak.

7.3.Ekonomik ve Sosyal Destek (SED) basvuru destegi: Maddi sikintilar nedeniyle gocuklarin galismak

zorunda kalmasini 6nlemek igin ailelerin ekonomik destek mekanizmalarina erigiminin saglanmasi
hedeflenmektedir. Ailelerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan saglanan Ekonomik ve Sosyal
Destek (SED) programina basvurularinin yapilmasina yardimci olunmasi. Sosyal yardimlara (gida, kira,
egitim burslari, sarth egitim yardimi vb.) erisim igin yonlendirilmesi. Ailelerin ekonomik destek almalarini
kolaylastirmak i¢in belgelerin tamamlanmasi ve ilgili kurumlara basvuru sureglerinin takibi. Ailelerin sosyal
hizmet uzmanlari ile gérismelerinin organize edilmesi ve bagvuru sonuglarinin takibi.

7.4.Psiko-sosyal ilk yardim destegi: Cocuk iscilidi, zorla galistirma veya istismara maruz kalan gocuklar igin ilk

asamada psikososyal destek saglanarak travmatik etkilerin azaltiimasi hedeflenir. Travmaya maruz kalan
cocuklara yonelik glivenli alan saglanmasi ve psikososyal destek mekanizmalarina yonlendirme. Cocuklarin
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psikolojik durumlarinin degerlendiriimesi ve gerektiginde uzmanlara yonlendirilmesi. Cocuklarin duygusal iyi
olusunu artirmak igin bireysel veya grup c¢alismalari dizenlenmesi. Ailelere ¢ocuklarin ruh sagligini
destekleyici stratejiler hakkinda bilgilendirme yapilmasi. Siddet, istismar veya travma durumunda psikolojik
danigsmanlik hizmetlerine erigim i¢in destek verilmesi.

7.5. Okula doniis kit destegi: Cocuk isciligi nedeniyle okuldan uzak kalan veya egitime erisimi kesintiye ugrayan
cocuklarin okula donls sureglerini desteklemek amaciyla temel egitim materyalleri saglanir. Defter, kalem,
ganta, kirtasiye malzemeleri gibi egitim araglarini igeren "Okula Dénus Kiti" temini. Egditim motivasyonunu
artirici sosyal ve kdlturel faaliyetler diizenlenmesi. Cocuklarin egitim sistemine yeniden uyum saglamalari igin
rehberlik ve psikososyal destek saglanmasi. Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak
cocuklarin egitime erigiminin artiriimasi.

7.6.Bildirim yukumliliugii destegi: Cocuk iscilidi, istismar veya ihmal vakalar tespit edildiginde, ilgili mevzuat
gercevesinde yetkili mercilere bildirim yapilmasinin saglanmasi. 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’'nun 278.
Maddesi ve 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda yetkililerin ve bireylerin bildirim yukimliligine
dair farkindalik gcalismalari yapilmasi. Cocuk hak ihlalleriyle ilgili bagvurularin, Alo 183, Sosyal Hizmet
Merkezleri, Valilik/ Kaymakamlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflari gibi kurumlara yénlendirilmesi.
Hak ihlali durumlarinda, bildirim sonrasi stireglerin takibinin yapiimasi. Cocuk koruma komisyonlari ile is birligi
yapilarak vaka bazli ¢ézim uretilmesi.

7.7.0kul kayit islemi destegi: Okula kaydolamayan veya egitime erisimde sorun yasayan gocuklarin resmi
egitim sistemine dahil edilmesi i¢in destek saglanir. E-Okul sistemi lizerinden kayit siireglerinin takibi ve
eksik belgelerin tamamlanmasi igin ailelere destek saglanmasi. Mevsimlik tarim isciligi yapan gocuklarin
gecici egitim merkezlerine veya bulunduklarn bélgelerdeki okullara kaydinin yapilmasi. Ailelere ve
cocuklara zorunlu egitim hakki konusunda bilgilendirme yapilmasi. Okul idareleriyle iletisim kurularak
gocuklarin kayit suirecinin hizlandiriimasi. Okula kaydi olmayan gocuklarin izlenmesi ve takip edilmesi igin
yerel egitim maudurlUkleriyle is birligi yapilmasi.

7.8.Ebeveynler icin gecim kaynaklarina erigsim destegi: Ailelerin ekonomik sikintilar nedeniyle gocuklarini
calistirmak zorunda kalmalarinin 6nine ge¢cmek igin istihdam ve mesleki egitim imkanlarina erigimleri
saglanir. ISKUR, Mesleki Egitim Merkezleri ve Halk Egitim Merkezleri ile is birligi yapilarak ebeveynlere
meslek edindirme kurslari hakkinda bilgi verilmesi. Ailelerin mikro kredi, kooperatif destekleri veya sosyal
yardimlara erigimi icin yonlendirme yapilmasi. Kadinlarin ve dezavantajli bireylerin istihdam edilmesine
yonelik programlara yonlendiriimesi. Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslan ile is birligi yapilarak
ekonomik destek projeleri olusturulmasi. Ailelerin gecim kaynaklarini surddrilebilir hale getirmesi icin
rehberlik ve danismanlik saglanmasi.

8. lizleme ve Degerlendirme Siiregleri

e Vaka takibi: Cocugun durumu diizenli olarak takip edilir. Cocugun sagligi, egitimi, psikolojik durumu gibi
bilgiler dizenli olarak kaydedilir.

¢ Miidahale degerlendirmesi: Yapilan midahalelerin etkinligi degerlendirilir. Gerekirse, miidahale plani
guncellenir.

¢ Rehberin giincellenmesi: Bu rehber, diizenli olarak gdézden gegirilir ve giincellenir. Uygulamadan elde
edilen deneyimler ve yeni bilgiler dogrultusunda rehberde degisiklikler yapilabilir.

9. Kaynaklar ve is birlikleri
Bu rehberin uygulanmasi sirasinda asagidaki kaynaklardan ve igbirliklerinden yararlanilabilir:

e Ulusal ve uluslararasi mevzuat: Cocuk Haklari S6zlesmesi, Cocuk isciliginin En Kot Bigimlerinin
Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldiriimasina lliskin 182 Sayili ILO Sézlesmesi gibi ulusal ve uluslararasi
mevzuat.
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iigili kuruluslar: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgdi, Saglhk
Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig, sivil toplum kuruluglari, Gniversiteler gibi ilgili kuruluglar.

10. Ek Bilgiler

Bu rehber, Dernek'in gocuk isciligi ile micadeledeki temel prensiplerini ve yaklasimini yansitmaktadir.
Rehber, Dernek galisanlari ve gondllileri igin bir rehber niteligindedir.

UNICEF Koruma alaninda asgari standartlar

Rehberin uygulanmasi sirasinda etik ilkeler ve gizlilik kurallarina dikkat edilmelidir.

Sphere El Kitabi: insani Yardim Sézlesmesi ve insani Miidahalede Asgari Standartlar
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Cocuk isciligini izleme ve Onleme Dernegi
Cocuk Koruma Protokolii

Girig

Bu protokol, ¢cocuklarin korunmasi ve haklarinin glivence altina alinmasi amaciyla, ¢ocugun yiksek yararini
gOzeten bir vaka yonetimi sirecini belirlemek igin hazirlanmistir. Cocuklarin bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve
duygusal gelisimlerini desteklemek ve onlara guvenli bir ortam saglamak, en temel énceligimizdir. Bu protokol,
cocuklarin korunmasi ile ilgili ulusal yasalar, Gocuk Haklar Soézlesmesi ve diger ilgili uluslararasi belgeler
Isiginda hazirlanmigtir.

Cocuk Haklar S6zlesmesi, Madde 3.1:“Cocuklari ilgilendiren bitln faaliyetlerde, gocugun yiiksek yarari temel
dislincedir.” Cocugun ylksek yarari, gocugun tim haklarinin ve ihtiyaglarinin her durumda 6n planda tutulmasi
gerektigini ifade eder. Her tiirli miidahale, karar veya politika, gcocugun giivenligini, gelisimini ve refahini
gbzeterek sekillendirilmelidir.

Vaka Yonetiminin Tanimi

Bir cocuk koruma vakasi, cocugun korunma ihtiyaci duydugu durumlarin tespitinden, vakayi kapatma asamasina
kadar izlenen sistematik bir yontemdir. Bu sireg, vakalarin daha dodru, zamaninda ve etkin bir sekilde
yonetilmesini saglar.

Cocuk Koruma Vaka Yonetimi ilkeleri

1. Cocugun Yiiksek Yarari: Cocugun guvenligi ve iyiligi her zaman en 6nemli faktdr olarak kabul

edilmelidir.

Zarar Vermeme: Cocuga zarar vermemek igin her tiirli miidahale dikkatle degerlendiriimelidir.

Gizlilik: Cocuk ve ailesinin bilgileri gizli tutulmali, yalnizca yetkili kisilere paylasiimaldir.

Riza: Cocuklarin yasi ve olgunlugu géz 6éniinde bulundurularak onlardan riza alinmaldir.

Ayrimcilik Yapmama: Hicbir cocuk, irki, cinsiyeti, dini, etnik kdkeni veya diger 6zellikleri nedeniyle

ayrimciliga tabi tutulmamaldir.

Cocugun Katiimi: Cocuklarin, hayatlarini etkileyen kararlar hakkinda goris bildirmesi saglanmalidir.

Kaynaklar ve Giiclii Yonleri Gelistirme: Cocugun mevcut glgli yonleri desteklenmeli ve gelisim

firsatlari saglanmalidir.

8. Kiiltiirel Hassasiyet Gostererek Hizmet Saglamak: Cocugun kiiltiirel, dini ve toplumsal baglamina
uygun hizmetler sunulmalidir.

9. Kararlan Gocugun Gelisimine Dayandirmak: Kararlar, cocugun gelisimsel ve psikolojik ihtiyaglarina
uygun sekilde alinmalidir.

10. igbirligi: Profesyoneller arasinda isbirligi saglanmali ve gocuk en iyi sekilde desteklenmelidir.

11. ig Ahlak:: Yiiksek etik standartlara uyulmali, profesyonellik ve diiriistliik én planda tutulmalidir.

12. Guvenli Ortam: Cocugun guvenlidi igin uygun bir ortam saglanmali, gocuklarin saghgi ve guvenligi
gOzetilmelidir.

aRrwd

No

Cocuk Koruma Kanunu ve ihbar Yiikimliiliigi

Cocuk Koruma Kanunu, Madde 3/1-a

“Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk: Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel glvenligi
tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocugu ifade eder.” ihbar ve Bildirim

Adli ve idari merciler, kolluk gorevlileri, muhtarlar, saglk ve egitim kuruluglari, diger kamu kurum ve
kuruluglarinin gorevlileri, sivil toplum kuruluslari ve bir gocugun korunma ihtiyaci oldugundan haberdar olan
herkes, durumu il ve ilgelerdeki sosyal hizmetler midurliiklerine bildirmekle ylkimlidir. (26386 sayili
yoénetmelik, Md. 6).

Cocuk Koruma Vaka Yonetimi Asamalari
1. Vaka Tespiti: Cocugun korunma ihtiyacinin tespit edilmesi, ilk asamadir. Bu asama, ¢ocugun korunma
ihtiyacinin ortaya gikmasi ve ilgili kurumlar tarafindan fark edilmesi surecini igerir. Vaka tespiti yapilirken,
gocugun givenligini tehlikeye atan herhangi bir durumun fark edilmesi ve kaydedilmesi gereklidir.
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Vaka Tespitinde izlenecek Adimlar:

ihbar ve Bildirim:
Vaka tespiti genellikle bir ihbar veya bildirimle baslar. Cocukla ilgili koruma ihtiyaci oldugunu fark eden
her kisi (saglik galisani, 6gretmen, sosyal hizmet uzmani, kolluk kuvvetleri, aile bireyleri, komsular vb.)
durumu ilgili sosyal hizmetler birimlerine bildirir.
o Cocuk Haklari Sozlesmesi ve yerel yasalar geregdi, cocuk koruma ihtiyaci olan bir durum
tespit edildiginde bu durum mutlaka bildiriimelidir.
o Ihbar eden kisilerin gizlilik hakki korunmali, ancak ihbar yapmama durumu ciddi bir sorumluluk
ihlali olarak kabul edilir.

Gozlemler ve Fiziksel Belirtiler:
Cocugdun fiziksel, psikolojik veya sosyal belirtileri dikkatle izlenmelidir.

o Fiziksel istismar: Cocugun bedensel zararlar, yaralar, morluklar veya ciltteki izler, istismarin
fiziksel gostergeleridir.

o Psikolojik istismar ve ihmal: Cocugun ruh halindeki degisiklikler, depresyon belirtileri, korku,
kaygl, sosyal iliskilerdeki zorluklar, travmatik yasantilar gibi psikolojik zararlar da tespit
edilmelidir.

o Yetersiz Beslenme veya Temizlik: Cocugun hijyen durumu ve bedensel gelisimi de ihmalin
gOstergesi olabilir.

Aile Durumunun Degerlendirilmesi:
Cocugun ailesiyle veya bakim verenleriyle olan iliskisi incelenmelidir.

o Ebeveyn ihmali veya istismari: Cocugun bakimini (istlenen ebeveynlerin ya da aile {yelerinin
tutumu ve davraniglari degerlendirilmeli; bakim verenin yetersizligi, maddi zorluklar, siddet
uygulama egilimleri gézlemlenmelidir.

o Aile Yapisi ve Durumu: Ailenin toplumsal ve ekonomik durumu, ebeveynlerin egitim duzeyleri,
alkol veya uyusturucu kullanimi gibi faktorler de vaka tespitinde dnemli géstergelerdir.

Cocugun ifadesi ve Goriisii:
Cocugun yasina uygun olarak, kendisini nasil hissettigi ve yasadigi kosullari anlatmasi tesvik
edilmelidir.
o Cocugun Katimi: Cocugun, kendisini giivende hissedebilecegi bir ortamda, yasadidi zorlayici
durumlari ve ihtiyacini ifade etmesi saglanmalidir.
o Cocugun, yasadigi magduriyetler ve duygusal durumlari anlatabilmesi igin profesyonel destek
ve rehberlik saglanmalidir.

Cevresel Faktorler ve Riskler:
Cocugun cevresel kosullari, ev igindeki glivenlik durumu, mahalle veya yerlesim yeri gibi faktorler de
g6z 6nunde bulundurulmalidir.
o Evigi Giivenlik: Evdeki fiziksel kosullar, evdeki bireylerin tutumlari, evdeki siddet durumlari
gibi etmenler degerlendiriimeli.
o Cevre ve Mahalle Durumu: Cocugun bulundugu gevre veya mahallede sug oranlari, sosyal
destek aglari, uyusturucu kullanimi gibi riskler de g6z éntinde bulundurulmalidir.

Egitim Kurumlarinin Durumu:
Cocugun okul durumu da vaka tespiti stirecine dahil edilmelidir.

o Okulda Duygusal ve Fiziksel Durum: Ogretmenler ve okul gérevlileri tarafindan gocugun
davraniglari ve saghigi izlenmeli. Cocuk okula dizenli gitmiyor, ilgisiz veya depresif gérintyor
ya da okulda zorbaliga ugruyor ise bu durum da bir vaka belirtisi olabilir.

o Sosyal Hizmet ve Egitim Kuruluslariyla iletisim: Cocuk ve ailesiyle daha genis bir destek
saglanabilmesi igin okul ydnetimi ve sosyal hizmet kurumlariyla yakin bir igbirligi yapiimalidir.
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Sosyal Hizmetler ve Diger Profesyonel Miidahale:
Sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, saglk galisanlari, 6gretmenler gibi profesyonellerin koordineli
calismasi gerekir.
o Degerlendirme ve Miidahale: Cocugun durumunun detayli degerlendiriimesi, profesyonellerin
gbzlemleri ve analizleriyle vaka tespiti yapilir.
o Cocugun durumuna uygun destek, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri planlanmahdir.

ilk Miidahale ve Degerlendirme: Cocugdun giivenligi saglanmali, durumun aciliyeti degerlendirilmelidir.

ik midahale ve degerlendirme asamasi, ¢ocudun koruma altina alinmasinin ve givenliginin
saglanmasinin ilk adimidir. Bu asama, vaka tespitinden sonra acil midahale gerektiren durumlari
tanimak ve hizlica ¢6zim gelistirmek amaciyla yapilir. Bu asamada, ¢ocugun givenligini saglamak,
durumu aciliyetine gére degerlendirmek ve uygun bir miidahale plani olusturmak blyuk énem tagir.

Ik Miidahale ve Degerlendirme Adimlari:

Cocugun Givenligini Saglama:
ilk asama, cocugun mevcut durumunun giivenli olup olmadiginin hizlica degerlendirilmesi ve gerekirse
glvenli bir ortamda korunmaya alinmasidir.

o Acil Durum Miidahalesi: Cocugun fiziksel ya da psikolojik saghgi tehdit altinda ise, bir an énce
glvenli bir alana yerlestiriimesi saglanir.

o Hizh Giivenlik Degerlendirmesi: Cocugun ev igindeki givenligi hemen degerlendirilir. Eger
evde tehlike devam ediyorsa, gocugun guvenli bir yere, érnegin devlet korumasi altina alinmasi
gerekip gerekmedigi belirlenir.

o Biirokratik Prosediirlerin Hizli islemesi: llgili yasal prosediirler ve gocugun korunmasi icin
gereken gecici tedbir kararlari hizlica alinir.

Durumun Aciliyeti ve Tehdit Derecesinin Degerlendirilmesi:
Cocugun bulundugu durumun aciliyeti hizlica degerlendiriimelidir. Bu asama, hem fiziksel hem de
psikolojik tehlikelerin boyutuna gore yapilir.
o Fiziksel Zarar Durumu: Cocugun saglik durumu, aldidi fiziksel zararlar (travmalar, yaralanmalar)
g6z 6nunde bulundurulur.
o Psikolojik Etkiler: Cocugun ruhsal durumu da énemlidir. Travma, korku, stres gibi psikolojik
etkiler incelenir. Cocugun ifadesi ve gozlemler ile psikolojik durumu degerlendirilir.
o Aile Dinamikleri: Cocugun mevcut ailesiyle veya bakim veren kisilerle olan iliskisi ve potansiyel
tehditler g6z 6ntnde bulundurulmahdir. Aile i¢i siddet, ebeveynin alkol ya da uyusturucu kullanimi
gibi durumlar da tehdit olugturabilir.

Hizh Saghk Degerlendirmesi ve Gereken Mudahale:
Cocugun saghk durumu acil olarak degerlendiriimelidir. E§er gocugun yaralanmalari varsa, tibbi yardim
hemen saglanmalidir.
o Fiziksel Saghk: Cocugun herhangi bir saghk problemi, yaralanmasi ya da hastaligi varsa, ilk
mudahale ve tedavi yapilir.
o Psikolojik Yardim: Eder gocuk psikolojik olarak zarar gérmusse, psikolojik ilk yardim (6rnegin
travma sonrasi destek) saglanmalidir.
o Koruyucu Tedbirler: Cocugun daha fazla zarar gérmesini engellemek amaciyla, gereken
tedbirler alinir (6rneg@in hastaneye sevk, psikolojik destek icin uzman ydnlendiriimesi).

Cocugun intiyaglarinin Belirlenmesi:
Cocugun saglik, egitim, sosyal, duygusal ve psikolojik ihtiyaglari derhal degerlendirilmelidir.
o Fiziksel ve Psikolojik Destek: Saglik ve psikolojik destek gereksinimleri géz ©niinde
bulundurularak uygun uzmanlarla iletisime gegilir.
o Egitim ve Sosyal Hizmet Destegi: Cocugun egitim ve sosyal gelisim ihtiyaglari da ilk midahale
asamasinda dikkate alinmalidir.
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Hizh Bir Aile Cevre Degerlendirmesi:
Cocugun mevcut bakim verenleri ve ailesi hakkinda detayl bilgi toplanmalidir. Ailenin durumu, gocugun
bakimini strdiirebilme kapasitesi, ebeveynin ruhsal durumu gibi faktorler gézden gegirilir.

o Ailedeki Zorluklar: Ailedeki sorunlar (ekonomik zorluklar, siddet, madde badimliligi, mental
saglik sorunlari) belirlenir.

o Alternatif Bakim ihtiyaci: Eger mevcut aile ortami ¢cocuga giivenli bir ortam sunamiyorsa,
alternatif bakim ¢dzimleri (6zel bakim evleri, devlet korumasi) degerlendirilir.

Risk Analizi ve Planlama:
Cocugun uzun vadede korunmasi igin gerekli olabilecek tedbirler belirlenir.

o Risk Degerlendirmesi: Cocugun maruz kaldigi mevcut riskler (fiziksel, psikolojik, sosyal) hizlica
belirlenir.

o Koruma Plani Hazirlanmasi: ik miidahale sonrasinda gocugun giivenliginin devami igin bir
koruma plani olusturulur. Bu plan, gocugun korunmasi igin gerekli olan tedbirler, takip sureci ve
ilgili kurumlardan alinacak destekleri igerir.

izleme ve Degerlendirme:
ilk miidahale sonrasinda, durumun degisip degismedigi izlenmelidir.

o Durumun Degerlendirilmesi: Cocugun glvenligi ve saglhigi her asamada g6zden gegiriimelidir.

o lizleme Plani: Cocugun durumunun siirekli izlenmesi ve durumuna gdre yeni miidahalelerin
yapilmasi i¢in bir plan olusturulur.

ihtiyag Analizi: Cocugun korunma ve gelisim siirecinde kritik bir adimdir. Bu asama, gocugun fiziksel,
psikolojik, sosyal ve egitimsel ihtiyaclarinin derinlemesine incelenmesini ve uygun destek hizmetlerinin
belirlenmesini icerir. Amaci, cocugun genel iyiligini saglamak, saglikli bir ortamda gelisimini desteklemek
ve potansiyel zararlari en aza indirmektir.

intiyag Analizi Asamasinin Adimlar:

Gocugun Fiziksel ihtiyaglarinin Degerlendirilmesi:

o Saghk Durumu: Cocugun mevcut saghk durumu hemen gbézden gegiriimelidir. Herhangi bir
hastalik, yaralanma, enfeksiyon, fiziksel engel ya da tedavi gereksinimi olup olmadidi tespit
edilmelidir.

o Acil Tibbi Miidahale: Eger gocugun herhangi bir saglik sorunu varsa, oncelikle acil tibbi
mudahale yapilmali ve gereken tedavi baglanmalidir.

o Diizenli Saghk izlemi: Cocugun saglik durumunun diizenli olarak izlenmesi, uzun vadede saglk
sorunlarinin énine gegilmesine yardimci olacaktir.

o Beslenme ve Hijyen: Cocugun beslenme durumu ve hijyenik ihtiyaclari degerlendirilmelidir.
Yetersiz beslenme ya da hijyen sorunlari varsa, gerekli dnlemler alinmalidir.

2. Gocugun Psikolojik ihtiyaglarinin Belirlenmesi:

o Travma ve Duygusal Durum: Cocugun yasadigi travmalar, duygusal stres, kaygi, korkular ve
psikolojik durumu detayl sekilde degerlendiriimelidir. Ozellikle istismar ya da ihmal yasamis
cocuklarda, psikolojik destek bluylk 6nem tasir.

o Psikolojik Degerlendirme: Cocugun duygusal ve psikolojik sagligini daha iyi anlayabilmek igin
uzman bir psikolog ya da psikiyatrist tarafindan degerlendirme yapilmalidir.

o Terapi ve Danigmanlik Hizmetleri: Eger ¢cocugun travmatik deneyimleri varsa, psikoterapi,
travma danismanhgi ya da baska destek hizmetleri saglanmalidir.

o Gelisimsel Degerlendirme: Cocugun yasi ve gelisimsel asamasina uygun psikolojik destek
saglanmali, zihinsel ve duygusal gelisim suregleri g6z éninde bulundurulmalidir.

3. Gocugun Sosyal ihtiyaglarinin Degerlendirilmesi:

o Aile iligkileri: Cocugun ailesiyle olan iligkisi, aile liyeleriyle olan baglari degerlendirilmelidir. Aile
icindeki iliskiler, gocugun sosyal ve duygusal gelisimi Uzerinde dogrudan etkilidir.
o Sosyal Cevre ve Destek Agi: Cocugun sosyal gevresi, arkadaslik iliskileri ve destek sistemleri
g6zden gegirilmelidir. Sosyal izolasyon, gocugun psikolojik saghgini olumsuz etkileyebilir.
o Egitim ve Okul Durumu: Cocugun egitim durumu, okula devam etme durumu, 63grenme
guglukleri veya egitsel ihtiyaclari belirlenmelidir.
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o Hukuki ve Sosyal Hizmetler: Cocugun haklari ve sosyal hizmetlere erisimi igin gerekli hukuki
ve sosyal yardim sureglerinin belirlenmesi gereklidir. Bu, cocugun uzun vadede topluma yeniden
entegrasyonuna yardimci olabilir.

4. Gocugun Egitim ihtiyaglarinin Belirlenmesi:

o Okul ve Egitim Durumu: Cocugun egitim durumu, okulda karsilastigi zorluklar, okula devam
edememe durumu, 6gretim ihtiyaclari ve egitimle ilgili diger faktdrler gézden gegirilmelidir.

o Ozel Egitim Gereksinimleri: Cocugun égrenme giigliikleri, gelisimsel engelleri ya da dzel egitim
gereksinimleri olup olmadigi tespit edilmelidir.

o [Egitim Destegi: Cocugun egitimde basarili olabilmesi igin gerekirse 6zel egitim destegi, bireysel
egitim planlari ya da psikolojik rehberlik saglanmalidir.

o Okul Digi Sosyal Etkinlikler: Egitim yaninda, gocugun sosyal gelisimi icin okul digi etkinlikler ve
sosyal beceri kazandirma aktiviteleri dnerilebilir.

Gocugun Duygusal ve Ahlaki Geligimi igin ihtiyaglarin Belirlenmesi:
o Duygusal Beceriler: Cocugun kendini ifade etme, empati kurma, duygusal tepkilerini kontrol
etme gibi becerileri Gzerinde ¢alisiimalidir.
o Ahlaki Geligsim: Cocugun degerler, ahlaki sorumluluklar ve toplumsal kurallari 6grenmesi igin
uygun rehberlik ve destek saglanmalidir.
o Bagmsizlik ve Ozgiiven: Cocugun ézgiivenini gelistirecek, bagimsizlik becerilerini artiracak
destekler sunulmahdir.

Koruyucu Aile ve Diger Destek Mekanizmalari:

o Bakim Verenin Belirlenmesi: Cocugun bakimini surdirebilecek givenli ve saglikli bir aile
ortami saglanmali, gerekli durumlarda alternatif bakim (6zel bakim evleri, devlet korumasi vb.)
planlanmalidir.

o Aile ve Sosyal Cevre Destegi: Cocugun bakim verenleri, aile Uyeleri ve sosyal gevresi
guglendirilmelidir. Bu ¢evreler, cocugun iyilesme surecinde dnemli bir rol oynamaktadir.

o Toplumsal Destek Aglari: Cocugun gelisimine katki saglamak amaciyla, sivil toplum kuruluslari,
egitim kurumlari, saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler ile igbirligi yapiimahdir.

GCocugun Gelecek ihtiyaglari ve Uyum Siireci:
o Uzun Vadeli Destek Plani: Cocugun korunma stirecinin ardindan, rehabilitasyon ve uyum
suregleri icin uzun vadeli bir destek plani hazirlanmalidir.
o Sosyal Entegrasyon: Cocugun topluma yeniden entegre olabilmesi igin gerekli egitim, sosyal
beceriler ve psikolojik destek saglanmalidir.
o Egitim ve Mesleki Rehberlik: Cocugun gelecekteki egitim ve kariyer hedeflerine uygun rehberlik
saglanmali, mesleki egitimler ve firsatlar sunulmahdir.

Tedbir ve Destek Saglama: ¢ocugun korunma ve iyilesme stlirecinde kritik bir adimdir. Bu asama,
cocuga ve ailesine ydnelik koruyucu tedbirlerin ve gesitli destek hizmetlerinin uygulanmasini igerir. Bu
sure¢, cocugun guvenligini saglamanin yani sira, psikolojik ve sosyal iyilesme, egitim ve rehabilitasyon
icin gerekli adimlarin atilmasini hedefler.

Tedbir ve Destek Saglama Asamasinin Adimlari:

Koruyucu Tedbirlerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi:

Gegici Bakim ve Yerlestirme: Cocugun mevcut aile ortami glivenli degilse, gegici olarak bakim evine
veya uygun bir koruyucu aileye yerlestiriimesi gerekebilir. Cocugun givenligi saglanmali ve aileden
ayrilma sureci dikkatlice yonetilmelidir.

Hukuki Tedbirler: Cocugun koruma altina alinmasi, sosyal hizmetler veya aile mahkemeleri tarafindan
alinan yasal tedbir kararlariyla glivence altina alinabilir. Bu kararlar, cocugun yasamini daha guvenli ve
saglikh hale getirmeyi hedefler.

Aileyle Baglantinin Korunmasi: Eder ¢cocugun glvenligi saglanabiliyorsa, ailesiyle olan iletisim ve
baglarin surdurtlmesi saglanabilir. Bu, gocugun duygusal ve sosyal gelisimi i¢cin dnemlidir.
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Egitim ve Psikolojik Destek Saglanmasi:

Egitim Destegi: Cocugun egitimi kesintiye ugramamalidir. Okula devam edemeyen veya egitimde zorluk
ceken cocuklara 6zel egditim hizmetleri saglanmalidir. Ayrica, okula uyum saglamalari i¢in rehberlik ve
psikolojik destek de verilmelidir.

Psikolojik Destek: Cocugun yasadigi travmalar ve zorluklarla bas edebilmesi igin terapi ve danismanlik
hizmetleri saglanmalidir. Cocugun psikolojik iyilesme sireci igin profesyonel yardim (psikoterapi, cocuk
terapisi, travma danigsmanhgi) énemlidir.

Aile Danigmanhgi: Aile tyelerinin, gocugun yasadigi travmalarla bas edebilmesi ve saglikli bir destek
sunabilmesi i¢in aile terapisi veya danigsmanlik saglanabilir. Aile ici iligkilerin guclendiriimesi, gocugun
psikolojik iyilesmesinde kritik rol oynar.

Sosyal Hizmetler ve Destek Programlari:

Sosyal Hizmet Destegi: Cocuga, saglik, egitim, barinma gibi temel ihtiyaglari saglamak igin sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan destek verilmelidir. Bu hizmetler, cocugun givenligini ve iyiligini koruyacak
sekilde yonlendirilmelidir.

Cocuk Haklar Egitimi: Cocuda kendi haklari konusunda egitim verilmeli, kendini ifade etme ve haklarini
savunma konusunda bilinglendirilmeli ve gig¢lendiriimelidir.

Sosyal Destek Agi: Cocugun gevresindeki kisiler, komsular, 6gretmenler, saglk galisanlar gibi sosyal
destek agi guglendiriimelidir. Bu kisilerin gocuk i¢in glivenli ve destekleyici bir ortam saglamasi énemlidir.

Aileyi Guglendirmeye Yonelik Tedbirler:

Ebeveyn Egitimi: Aile igindeki sorunlari ¢ozebilecek, gocuklari saglikli bir sekilde yetistirebilecek
becerilerin kazandirilmasi icin ebeveynlere egitim verilmelidir. Aile i¢i siddet, bagimlilik gibi sorunlar
varsa, ¢6zim odakl programlar uygulanabilir.

Aileyi Destekleme: Eder cocugun ailesiyle birlikte kalmasina karar verilirse, aileye yonelik psikososyal
destek saglanmalidir. Aile icindeki zorluklari asabilmeleri icin onlara rehberlik edilmelidir.

Toplumsal Entegrasyon ve Rehabilitasyon:

Topluma Yeniden Entegrasyon: Cocugun toplumsal yasama geri kazandiriimasi igin galisiimalidir. Bu,
cocugun okula, arkadas gevresine, sosyal etkinliklere ve aileye yeniden entegrasyonunu igerir. Cocugun
glvenli bir sekilde sosyal yasantisina devam etmesi saglanmalidir.

Mesleki Egitim ve Gelecek Planlamasi: E§er gcocugun yasi uygunsa, mesleki egitime yonlendirilmesi
ve gelecegdi icin planlar yapilmasi gerekebilir. Erken yagta mesleki beceriler kazandirmak, ¢ocugun
gelecekte bagimsiz bir yasam kurabilmesi i¢cin dnemlidir.

Saglik Hizmetleri ve Fiziksel Rehabilitasyon:

Fiziksel Saglik Destekleri: Cocugun saglik durumu degerlendiriimeli ve gerekli tibbi tedaviler
saglanmalidir. Eger gocugun fiziksel bir yaralanmasi veya hastaligi varsa, tedavi siireci baslatiimalidir.
Psikolojik ve Sosyal Rehabilitasyon: Cocugun sosyal becerilerinin gelistiriimesi, grup terapisi gibi
sosyal destek hizmetleri sunulabilir. Ayrica, psikolojik iyilesmeye yonelik terapiler, duygusal iyilesme
surecini hizlandiracaktir.

Koruyucu ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin izlenmesi:

izleme ve Degerlendirme: Saglanan desteklerin ve tedbirlerin etkinligi diizenli olarak izlenmeli ve
degerlendirilmeli, gerekirse iyilestirmeler yapiimahdir.

Durum Degerlendirmesi: Cocugun gelisim suregleri ve ihtiyaclari stirekli olarak gézden gegirilmelidir.
Cocugun ihtiyaglarinin degismesi durumunda yeni destekler saglanmaldir.

Takip ve izleme: cocugun korunma siirecinin etkinligini saglamak ve gerektiginde hizli miidahalelerde
bulunabilmek i¢in gok énemli bir adimdir. Bu asama, gocugun guvenligini ve sagligini korumaya devam
etmek icin surecin izlenmesi, elde edilen verilerin dederlendiriimesi ve ihtiyag duyulursa ek tedbirlerin
alinmasini igerir.

Takip ve izleme Asamasinin Adimlari:
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Diizenli Durum Degerlendirmeleri:

Cocugun fiziksel, psikolojik ve sosyal durumu belirli araliklarla degerlendirilmelidir. Bu, gocugun iyilesme
slirecindeki ilerlemenin izlenmesi ve saglikli gelisim icin gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar. Cocugun
gelisimindeki degisiklikler, saglik durumu, psikolojik iyilesme ve egitimdeki ilerlemeler duzenli olarak
gbzden gegcirilmelidir. Durum degerlendirmesi, cocugun ihtiyaglarinin karsilandigindan emin olunmasina
yardimci olur.

Aile ve Bakim Verenlerin izlenmesi:

Cocuga bakim veren aile Uyeleri veya diger bakim verenler de izlenmelidir. Aile igindeki destek
sistemlerinin guicu, bakim verenlerin gocuga sagladigi guvenli ortam ve iligkilerin kalitesi strekli olarak
gbzlemlenmelidir. Aile Gyelerine ydnelik rehberlik, psikolojik destek ve egitim programlari dizenlenebilir,
gerekirse ek destek hizmetleri saglanmalidir.

Koruyucu Tedbirlerin Etkinliginin izlenmesi:

Cocug@a yonelik alinan koruyucu tedbirlerin (gegici bakim, yasal dizenlemeler, aile igi destek) etkinligi
izlenmelidir. Eger koruyucu tedbirlerin yeterli olmadigi tespit edilirse, yeni ve daha etkili dnlemler
alinmaldir. Cocugun guvenligini tehdit edebilecek herhangi bir durum tespit edilirse, hizli bir sekilde
mudahale edilmelidir.

Egitim ve Psikolojik Destek izlemesi:

Cocugun egitimi, rehabilitasyonu ve psikolojik destek hizmetlerinin etkinligi izienmelidir. Egitimdeki basari
durumu, psikolojik iyilesme sureci ve genel saglikh gelisim suregleri izlenmeli ve degerlendiriimeli,
gerektiginde yeniden yapilandiriimalidir. Cocugun sosyal becerileri, duygusal iyilesmesi ve akademik
basarilari gézlemlenmeli ve takip edilmelidir.

Sosyal Hizmet ve Saglik Desteklerinin Takibi:

Cocuga saglanan saglik hizmetleri (fiziksel ve ruhsal tedaviler) ve sosyal hizmetlerin (yardim, destek)
dlzenli olarak izlenmesi gerekmektedir. Cocugun saglik durumu degisirse, yeni saglik ihtiyaglari gz
ondnde bulundurularak uygun tedavi ve bakim saglanmalidir. Aile Uyelerine yonelik sosyal hizmetlerin
etkinligi de izlenmeli ve gerektiginde yeni destek hizmetleri saglanmalidir.

izleme ve Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi:

Cocugun durumu hakkinda diizenli izleme raporlari hazirlanmahdir. Bu raporlar, gocugun gelisimi, aldigi
hizmetler, izlenen tedbirlerin etkinligi ve genel durumu hakkinda bilgi verir. Bu raporlar, karar vericiler ve
ilgili sosyal hizmetler kurumlari igin temel veri saglar, béylece daha etkili madahaleler yapilabilir.

Acil Durum Miidahalesi:

izleme sirasinda, gocugun durumu kritik sekilde degisirse, hemen miidahale edilmelidir. Ornegin,
cocugun bulundugu ortamdaki tehlikeler arttiysa veya psikolojik destek sureci basarisiz olduysa, ek
tedbirler ve destekler devreye sokulmalidir. Acil durumlar icin bir midahale plani olusturulmali, kriz
durumlarinda ¢ocugun guvenligini saglayacak adimlar belirlenmelidir.

Aile iligkilerinin ve Sosyal Baglarin Giiglendirilmesi:

Cocugun saglikli bir sosyal gevreye sahip olabilmesi igin, ailesiyle iligkilerini giiglendirmek adina gerekli
destekler saglanmalidir. Ayrica, ¢ocugun sosyal baglarini guglendirecek aktivite ve programlara
yonlendiriimesi faydali olacaktir. Aile i¢i siddet, bagimlilik ya da diger olumsuz durumlar devam ediyorsa,
bu durumlar icin mtdahale planlari olusturulmalidir.

Cocugun Katiliminin izlenmesi:

Cocugun katilimi, saglanan hizmetlere ve tedbirlere nasil dahil oldugu izlenmelidir. Cocugun kendi
g6rislerinin alinmasi, gelisimine katki saglayacak sekilde duzenli olarak izlenmeli ve degerlendiriimelidir.
Cocugun iyilesme stlirecine katihmi, onun duygusal iyilesmesi ve bagdimsizlik kazanmasi agisindan
onemlidir.
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Biitiinsel Degerlendirme ve Raporlama:

Cocugun takip ve izleme sireci sonunda, her asama diizenli olarak gbzden gegcirilmeli ve bir
degerlendirme raporu hazirlanmalidir. Bu rapor, tim yapilan madahalelerin etkinligini ve surecin nasil
ilerledigini yansitmalidir. Durum degerlendirmesi, gelecekteki planlamalar igin bir temel olusturur.

Vaka Kapatma: ¢ocugun korunma slrecinin tamamlanmasi ve saglikli bir sekilde yasamina devam
etmesi icin énemli bir adimdir. Ancak bu agama, gocugun durumu iyilestikten sonra yapilan son bir
degerlendirme ve siire¢ sonrasinda kesinlikle sonlandiriimamalidir. Cocugun iyilesmesi, tedavi siirecinin
basarili bir sekilde tamamlanmasi ve koruyucu dnlemlerin etkili bir sekilde uygulanmasinin ardindan,
vakalarin kapanmasi mumkin olur. Ancak durumun surekli izlenmesi, cocugun uzun vadeli saghgi ve
guvenligi icin kritik Gneme sahiptir.

Vaka Kapatma Agsamasinin Adimlari:

lyilegme Durumunun Degerlendirilmesi:

Cocugun fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilesmesi gdzden gegirilmelidir. Vakanin kapanmasi igin gocugun,
durumuna uygun tedavi, egitim ve psikolojik destek alarak belirlenen hedeflere ulagsmis olmasi
gerekmektedir. Cocugun saglik durumu, psikolojik durumu ve sosyal iligkilerindeki gelismeler
degerlendirilir. Eger bu alanlarda olumlu bir gelisim saglanmissa, vaka kapanabilir.

Koruyucu Tedbirlerin Etkinliginin Kontrolii:

Cocuga yonelik alinan tim koruyucu tedbirlerin etkinligi son bir kez gézden gegirilmelidir. Cocugun
guvenligi, bakimi ve saghgi i¢in alinan tedbirlerin islevsel olup olmadidi, cocugun ¢evresindeki tehlikelerin
ortadan kalkip kalkmadigi belirlenmelidir. Cocugun guvenli ve saglikli bir ortamda oldugundan emin
olunmaldir.

Aile ve Bakimverenle iletisim ve Degerlendirme:

Aile Uyeleriyle ve bakim veren kisilerle yapilan son degerlendirme ve goériasmeler yapilmalidir. Aileye
verilen egitim, psikolojik destek ve diger rehberlik hizmetlerinin sonuglari kontrol edilmelidir. Aile, gocugun
bakim ve egitimi konusunda yeterli bilgi ve destege sahip mi? Aile igi iliskilerdeki iyilesme sireci devam
ediyor mu? Bu sorular gbz 6éniinde bulundurulmalidir.

Cocugun Durumu Hakkinda Raporlama:

Cocugun gelisimi ve durumundaki iyilesme hakkinda kapsamli bir rapor hazirlanmalidir. Bu rapor, vaka
sUrecinin her agsamasini, yapilan miudahaleleri ve elde edilen sonuglari icermelidir. Rapor, gocugun
yuksek yararina odaklanarak tum iyilesme sireclerinin dogru ve etkili bir sekilde takip edilip edilmedigini
gOsterecek sekilde hazirlanmalidir.

Siirekli izleme ve Degerlendirme Plan:

Vaka kapandiktan sonra, gocugun durumu surekli izlienmelidir. Cocugun gelisimi, egitim durumu ve aile
ile olan iliskilerinin takibi igin belirli araliklarla degerlendirme yapilmasi gereklidir. Cocugun ve ailesinin
ihtiyaclari, vaka kapanma surecinde net bir sekilde tespit edilmis olmalidir. Bu asamadan sonra, herhangi
bir olumsuz gelisme yagsanmasi durumunda, sirecin yeniden baglatilmasi igin bir plan yapilmalidir.

Destek Hizmetlerinin Saglanmasi:

Cocuk ve aile, ihtiyag duyabilecekleri ek destek hizmetleri hakkinda bilgilendirilmeli ve gerektiginde
yonlendirilmelidir. Bu hizmetler, egditim, psikolojik destek veya aile ici rehberlik gibi ¢esitli alanlarda olabilir.
Cocugun bagimsiz bir sekilde gelisebilmesi icin, devam eden destek hizmetlerinin saglanmasi 6nemlidir.

Aileye ve Cocuga Yonelik Son Bilgilendirme:

Vaka kapanmadan once, ¢cocuga ve ailesine durumla ilgili son bir bilgilendirme yapilmalidir. Ailenin
sorumluluklari ve gocugun gelisimi konusunda yapmasi gerekenler agiklanmalidir. Aileye, ¢ocugun
gelisimi ve bakimina dair gerekli kaynaklar saglanmali, cocugun yiksek yararina yonelik her tarlt adimin
atilmasi gerektigi hatirlatiimalidir.
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Vakanin Resmi Olarak Kapatilmasi:

Vakaya dair tim belgeler ve raporlar tamamlanarak resmi olarak vaka kapatilabilir. Ancak, gocugun
durumunun takibi ve izlenmesi i¢in belirlenen sireler ve takip mekanizmalari gergevesinde stre¢ devam
ettirilmelidir.

Geriye Doniik Degerlendirme ve Ogrenilen Dersler:

Vaka sureci tamamlandiktan sonra, geri donlk bir degerlendirme yapiimalidir. Bu degerlendirme, vaka
yonetimi sirecinde yapilan hatalar ve elde edilen basarilar Gzerinden yapilir. Bu degerlendirmeler,
gelecekteki vakalarin daha etkili ydnetilmesi i¢in bir rehber olur.
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EK-2: Cocuk Isciligiyle Miicadeleye Yonelik Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Gérev Sorumluluklari

Mudahaleye Dair Bilgiler

Kodu _|ligerigi Gorev Sahibi
VYKO1 Sarth egitim- sartli saghk [I Milli Egitim MadurlUkleri
yardiminda yararlandiriimasi Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudiirliikleri
Cocuklarin veya ailelerin kendileri Il Milli Egitim MGddriGkleri
belirlenmig okullar hakkinda . o S . .
bilgilendirilmesi ve okullara kayit [l/ilge Mevsimlik Tarim Isgileri ile Goger ve Yari Goger
VYKO2 edilmesi Ailelerin Cocuklarinin Takip Ekipleri
Cocugun 6zel ihtiyacina yonelik |1 Milli Egitim MadurlGkleri
egditim tedbirinin alinmasi /uygun o o o .
egitim kurumuna erisimin [l/ilge Mevsimlik Tarim Isgileri ile Goger ve Yari Goger
VYKO3 saglanmasi Ailelerin Cocuklarinin Takip Ekipleri
Cocuklar igin okul kiyafetleri ve ”_M”“ Egltlm Mud%JrIu}(I?rl —
malzemelerinin sosyal yardimlasma Aile sosyal hizmet il mudurlikleri
ve dayanigma vakiflari araciligi ile
VYKO4 temin edilmesi Sosyal yardimlagma ve dayanigma vakiflar
Ebeveynin uygun mesleki egitim ISKUR
VYKO5 | kurulusuna yonlendirilmesi
Ailenin ve sosyal yardimlagsmama ve | Ajle sosyal hizmet il midrlikleri
dayanigsma vakiflarinca saglanan
yardimdan faydalandiriimasi /3294
VYKOB saylili kanunun hiikmiince Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari
Cocugun tagimali egitime ya da )
bélgedeki prefabrik okula [l milli egitim mudurlukleri
VYKO7 yonlendirilmesi
Caligsma riski altindaki gocugun P . e .
VYKO08 | mesleki egitime yonlendirilmesi Il milli egitim mudurlikler
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VYKO09

Ozel egitim ihtiyaci olan gocuklarin
rehberlik arastirma merkezi
mudurlukleri tarafindan egitim
imkanlarindan faydalandiriimasini
saglanmasi

il Milli Egitim MGdurlikleri

VYK10

Ozel bakim ihtiyaci olan gocugun,
resmi kurum bakimi ya da 6zel kurum
bakimindan faydalandiriimasi

Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirlikleri

VYK11

Ozel bakim ihtiyaci olan gocugun
ailesinin sartlarin kargilanmasi
durumunda evde bakim desteginden
faydalandirilmasi

Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirlikleri

VYK12

Okul gagina gelmemis ¢gocugun
ebeveyninin, 6nceden belirlenmis
egitim ve bakim merkezlerine
yoénlendirilmesi

Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurlikleri

VYK13

Haklarinda tedbir karari olan
cocuklarin “Sosyal Ekonomik Destek”
hizmetinden faydalandirilmalar

Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurlikleri

VYK14

Fiziksel ve psikolojik siddetten
etkilenmis ¢ocuklara yénelik
psikososyal destek saglanmasi

Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurlikleri

VYK15

Ebeveynlerin MEB hayat boyu
6grenme genel midarligu
kapsaminda agilan meslek egitim
kurslarina yonlendirilmeleri ve
imkanlardan faydalandiriimalari

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel MGdirlGgi

il Milli Egitim Madarltkleri

VYK15

Yabanci uyruklu ebeveynlerin MEB
hayat boyu 6grenme genel mudurligu
kapsaminda yer alan “Turkge
Ogrenim Kurslar” ve “Tiirkge Okuma
Yazma Kurslari’ndan

faydalandiriimalari

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel MidirlGgi

il Milli Egitim Madarltkleri

VYK16

Cocugun MEB Hayat Boyu Ogrenme
Genel Midurligu kapsaminda yer
alan “ Goger ve Yari Goger Aileler ile
Mevsimlik Tarim isgisi Ailelerin
Cocuklarinin Egitim Destegin
kurumuna yonlendirilmesi

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel MGdirlGgi

il Milli Egitim Madarltkleri
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Ebeveynlerin ve 6grenim donemini
tamamlamis ¢ocuklarin ISKUR

binyesinde var olan “is ve Meslek ISKUR
Danigmanhgi “ hizmetlerinden

VYK17 yararlandiriimalari
Ebeveynlerin ve 6grenim donemini
tamamlamis ¢ocuklarin ISKUR i$KUR

VYK18

biinyesinde yer alan “is Bagi Egitim”
programindan faydalandiriimalari

VYK19

Cocuga yonelik ihmal ve istismar
vakasinin tespiti durumunda 5395
sayili kanun kapsaminda uygun
tedbirlerin kullaniimasi

Adalet Bakanlig,

Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirlikleri

MEB

Saglik Bakanligi

VYK20

Mevsimlik tarim isgilerinin
cocuklarinin sosyal hizmetlere
erisimlerine yonelik calismalar
yuruten tagra teskilatinin - kurumsal
kapasitesinin guglendirilmesi

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurlugu

VYK21

Mevsimlik tarim isgilerinin
cocuklarinin egitimine yonelik calisma
yurlten tasra tegkilatinin 2016/5 sayili
Genelgeye uygun olarak kurumsal
kapasitesinin guclendiriimesi

Temel Egitim Genel MudurlGgu

VYK22

Fiziksel psikolojik risklerden
etkilenmis ¢cocuklarin tagra teskilati
araciligiyla desteklenmesi;

Gocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu

VYK23

Sosyal yardimlara ve sosyal
hizmetlere iliskin tanitici materyallerin
olusturulmasi ve okul mudurleri ile
paylasiimasi ,

Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugu

VYK24

Sosyal yardim saglayan kamu
kurumlari ve yerel yonetimler
arasinda isbirliginin geligtiriimesi ve
STK'larin katkilarinin alinmasi

Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugu
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VYK25

Sosyal yardimlara ve danismanlik
hizmetlerini

de iceren sosyal hizmetlere iligkin
uygulamalarin ¢ocuk isciligini de
Onlemeye katki verecek sekilde
yayginlastiriimasi

Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugu

VYK26

Cocuklara Yonelik sosyal yardim
programlarinin kapsaminin ve
etkinliginin artirnimasi

Gocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu

VYK27

il Cocuk Haklari Komitelerinde gocuk
isciligi ile mucadele konusunun dzel
olarak ele alinmasi

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlagu

VYK28

il Milli Egitim Muddirliikleri tarafindan
mevsimlik tarim isgilerinin
cocuklarinin okula devamini
saglamak Uzere tagimal egitim
sisteminin ve mobil/prefabrik okullarin
yayginlastiriimasi ve alternatif
uygulamalarinin gelistiriimesi

Temel Egitim Genel Muadurligu

VYK29

Cocuklarin haklarina iligkin ailelerin
farkindaliklarinin artirlmasi amaciyla
egitimler, ulusal ve yerel diizeyde
kampanyalar yapiimasi

Gocuk Hizmetleri Genel Mudurlugi

VYK30

Gocuk Haklari Stratejisi igcinde ¢gocuk
isciligi ile mucadelenin 6neminin
vurgulanmasi

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlagu

VYK31

Maarif mufettigleri , 6gretmenler, il ve
ilce muddarleri ve idarecilerin gocuk
isciligi ile micadele konusunda
hizmet ici egitim yoluyla
bilgilendirilmelerinin ve egitim
almalarinin saglanmasi

Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Mudurlagu

VYK32

Cocuk isgiligi ile Miicadele Ogretmen
El Kitabr'nin egitim camiasi ile
elektronik ortamda paylasiminin
saglanmasi

Temel Egitim Genel MudurlGgu

VKY33

Okul ¢agina gelmemis ¢ocuklar igin,
egitim ve bakim hizmetlerinin
sunulmasi

Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirlikleri
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